WOJEWODA SLASKI

POLECENIE nr 27/2020
Wojewody Slaskiego
z dnia 14 marca 2020 roku

dotyczace zapewnienia pomocy osobom wymagajacym wsparcia w zwigzku z

rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2,

w szczegolnosci osobom starszym, samotnym, niepetnosprawnym, bezdomnym

Dziatajac na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020, poz.
374), polecam wojtom, burmistrzom, starostom, prezydentom miast wojewodztwa $laskiego:

1)

2)

3)

4)

5)

podjecie dziatah przez podmioty prowadzace specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
osrodki interwencji kryzysowej, osrodki wsparcia prowadzace miejsca calodobowego
pobytu — majacych na celu przygotowanie miejsc dla personelu na potencjalne
przypadki pojawienia si¢ 0sob chorych lub z podejrzeniem zachorowania;

podjecie dziatan przez podmioty prowadzace domy pomocy spotecznej, majacych na
celu przygotowanie doméw pomocy spolecznej na potencjalne przypadki pojawienia
si¢ 0sob chorych lub z podejrzeniem zachorowania;

podjecie dziatan przez gminy, majacych na celu ochrong przez zarazeniem wirusem
SARS-CoV-2 o0s6b s$wiadczacych wushugi opiekuncze 1 specjalistyczne ushugi
opiekuncze, w tym dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz z nich korzystajacych;

spowodowanie dorgczenia [Instrukcji dotyczgcej sposobu organizacji placowek
zapewniajgcych schronienie, takich jak specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, osrodki
interwencji kryzysowej, osrodki wsparcia prowadzqce miejsca calodobowego pobytu,
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, stanowiacej zalacznik nr 1
do niniejszego polecenia kierownikom jednostek organizacyjnych wymienionych w
pkt 1 oraz zobowigzanie ich do jej przestrzegania;

spowodowanie dorgczenia lnstrukcji dotyczgcej wsparcia osob przebywajgcych w
domach pomocy spotecznej w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszego polecenia kierownikom doméw pomocy
spotecznej oraz zobowigzanie ich do jej przestrzegania,;

spowodowanie dorgczenia osobom $wiadczacym uslugi opiekuncze i specjalistyczne
ushugi opiekuncze, w tym z zaburzeniami psychicznymi [Instrukcji dotyczgcej
realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla osob z
zaburzeniami psychicznymi w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig¢ wirusa SARS-CoV-2,
stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszego polecenia kierownikom osrodkow pomocy
spotecznej oraz centréw ustug spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych (Dz. U.
poz. 1818) oraz zobowiazanie ich do jej przestrzegania.

Polecenie obowigzuje od 14.03.2020 r. do odwotania.



Uzasadnienie

Zgodnie ze wskazanym powyzej art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Wojewoda moze
wydawaé polecenia obowigzujace organy samorzadu terytorialnego. Ponadto wg zapisow
Wojewoddzkiego Planu Dziatan na Wypadek Wystgpienia Epidemii Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny wspotorganizuje wspolnie z Powiatowym Centrum Zarzadzania
Kryzysowego uruchomienie obiektu kwarantannowego na polecenie Wojewody.

Wojewoda Slaski

Jarostaw Wieczorek

Do wiadomosci:
1. Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji.
2. Minister Zdrowia.



Zatacznik Nr 1

do Polecenia Nr 27 /2020
Wojewody Slaskiego

z dnia 14 marca 2020 r.

Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji placowek zapewniajacych schronienie, takich
jak:

- specjalistyczne oSrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,

- osrodki interwencji kryzysowej,

- oSrodki wsparcia prowadzace miejsca calodobowego pobytu,

w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego 0sob korzystajacych ze schronienia w ww. placéwkach oraz ich
pracownikow wskazane jest wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie wzmozonego
rezimu sanitarnego. Personel placowki powinien zosta¢ zobligowany do zapoznania si¢
1 stosowania podstawnych zasad dotyczacych zapobiegania wirusa SARS-CoV-2 dostgpnych

na stronach https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady oraz zalecen Gtownego Inspektora

Sanitarnego dostepnych na stronach https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-

inspektora-sanitarnego-dla-seniorow/.

Placéwki udzielajace schronienia obowiazane sa:

— wdrozy¢ szczeg6lne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzetu i wyposazenia
placowki,

— ograniczy¢ aktywnos$¢ poza terenem placowki przez osoby w nich zamieszkujace
tylko do sytuacji tego wymagajacych,

— w celu maksymalnego ograniczenia przebywania na terenie placowek osob na co
dzien w nich niezamieszkujacych, zawiesi¢ formy wsparcia $wiadczone w trybie
ambulatoryjnym, zwlaszcza prowadzone w grupach (np. spotkania grup
psychoterapeutycznych czy grup wsparcia);

— w przypadkach konieczno$ci zapewnienia wsparcia osobom nie przebywajacym w
placowkach, a wymagajacych pilnej pomocy np. w formie poradnictwa, o ile to

mozliwe kontakt osobisty zastapi¢ kontaktem telefonicznym (ewentualnie mailowym);


https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady
https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-dla-seniorow/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-dla-seniorow/

monitorowa¢ stan zdrowia personelu oraz osob korzystajacych ze schronienia
w placowce oraz bezwzglednie nie dopuszcza¢ przychodzenia do pracy pracownikom
wykazujacym objawy przezigbienia lub grypy;

ograniczy¢ jezeli to mozliwe, kadre obecna w placowce poprzez np. umozliwienie
pracy zdalnej pracownikom biurowym;

W sposob  szczegblny organizowaé zycie zbiorowe 0sOb przebywajacych
w placowkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan

grupowych,

W sytuacji podejrzenia u osoby przebywajacej w placoéwce wystapienia zakazenia wirusem

SARS-CoV-2 nalezy:

powiadomi¢ wtasciwg miejscowo stacje sanitarno-epidemiologiczna, skontaktowac si¢
z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590.
bezzwlocznie odizolowa¢ osobe z objawami od innych oséb przebywajacych
w placéwce

a nastgpnie

w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwaé na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu
sanitarnego

lub

w przypadku zalecenia kwarantanny bezzwlocznie odizolowaé osobg w specjalnie

przygotowanym do tego celu pomieszczeniu.

W przypadku objecia kwarantanng wszystkich osob przebywajacych w placowce nalezy

wykorzysta¢ zalecenia, o jakich mowa w ,, Instrukcji pomocy Zywnosciowej dla 0sob

potrzebujgcych objetych kwarantanng ™.

Przypominamy o konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych

przez odpowiednie stuzby 1 organy panstwa. Niezwykle istotne jest rOwniez stosowanie

wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w stalym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



Zalgcznik Nr 2

do Polecenia Nr 27/2020
Wojewody Slaskiego

z dnia 14 marca 2020 r.

Instrukcja dotyczaca wsparcia osob przebywajacych w domach pomocy spotecznej

w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2:

W celu minimalizacji mozliwos$ci wystapienia badZ rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-

2 w domach pomocy spotecznej nalezy:

uniemozliwi¢ wstgp na teren obiektow domoéw osobom, ktorych obecno$¢ nie jest
konieczna do zapewnienia ciggtosci dziatalno$ci;

bezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny osobistej mieszkancow doméw oraz
personelu z wykorzystaniem $rodkéw dezynfekujacych i sSrodkéw ochrony osobiste;;
monitorowa¢ stan zdrowia personelu oraz bezwzglgdne nie dopuszczaé do
przychodzenia do pracy pracownikéw wykazujacych objawy przezigbienia lub grypy;
organizowa¢ Ww sposob szczegdlny zycie zbiorowe 0s0b przebywajacych
w placéwkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan
grupowych;

gwarantowa¢  ciggtos¢ uslug na  poziomie obowigzujacego  standardu
z uwzglednieniem zalecen Gléwnego Inspektora Sanitarnego;

w przypadku problemow z zapewnieniem cigglosci w $wiadczeniu opieki,
spowodowanych brakiem personelu do swiadczenia ustug w domu, oddelegowaé na
wniosek organu prowadzacego jednostki samorzadu terytorialnego pracownikow
dziennych o$rodkoéw wsparcia z terenu tej jst, ktorych dziatalno$¢ zostata zawieszona
na podstawie polecenia wojewody, wydanego zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2
marca 2020 o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

w przypadku probleméw z zapewnieniem cigglosci w $wiadczeniu opieki,
spowodowanych brakiem personelu zespotu terapeutyczno — opiekunczego

oddelegowac do realizacji zadan pozostatych pracownikéw zatrudnionych w domu;



e stosowa¢ wlasciwe postgpowani€ z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz
pozostawaé w statym kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.
e Dbezwzglednie przestrzega¢ procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby

1 organy panstwa.

W sytuacji podejrzenia u osoby przebywajacej w placowce wystgpienia zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 nalezy:
— powiadomi¢ wiasciwg miejscowo stacje sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac si¢
z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590.
— bezzwlocznie odizolowa¢ osob¢ z objawami od innych o0sob przebywajacych

w placéwcee

a nastgpnie
— w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwaé na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu

sanitarnego

lub
— w przypadku zalecenia kwarantanny bezzwtocznie odizolowaé osobe w specjalnie

przygotowanym do tego celu pomieszczeniu.

W przypadku objecia kwarantanng wszystkich os6b przebywajacych w placowce nalezy
wykorzysta¢ zalecenia, o jakich mowa w ,, Instrukcji pomocy Zywnosciowej dla o0sob

potrzebujgcych objetych kwarantanng”.

Przypominamy o konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania procedur 1 zalecen wydanych
przez odpowiednie stuzby i organy panstwa. Niezwykle istotne jest rowniez stosowanie
wlasciwego postgpowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w statym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



Zatagcznik Nr 3

do Polecenia Nr 27/2020
Wojewody Slaskiego

z dnia 14 marca 2020 r.

Instrukcja dotyczaca realizacji uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2:

W celu minimalizacji mozliwo$ci wystapienia badz rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-

2 przy realizacji ustug opiekunczych nalezy:

specjalistyczne ushugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczy¢ w sytuacji bezwzglednej koniecznosci;
ustugi opiekuncze $wiadczyé w szczeg6lnosci osobom samotnym lub w rodzinie,
ktérej cztonkowie ze wzgledu na wiek 1 stan zdrowia nie sg w stanie zapewnic
odpowiedniej pomocy w codziennym funkcjonowaniu;

Swiadczy¢ ushugi opiekuncze poprzez wykonywanie podstawowych, niezbednych
czynno$ci np. zaopatrywanie osob w podstawowe produkty zywnosciowe i
higieniczne, wykupowanie niezbednych lekéw, srodkéw opatrunkowych oraz
dostarczanie cieptego positku, bez konieczno$ci kontaktu z osoba, ktorej swiadczy sig
ushugi;

monitorowa¢ stan zdrowia o0s6b $wiadczacych wushugi oraz bezwzglednie
nie dopuszcza¢ do $wiadczenia ustug opiekunczych osdéb wykazujacych objawy
przezigbienia lub grypy;

monitorowac¢ biezaca sytuacje¢ zdrowotng i bytowa podopiecznych objetych ustugami,
np. poprzez kontakt telefoniczny;

bezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze, z wykorzystaniem Srodkow dezynfekujacych 1 S$rodkow ochrony
osobistej;

ustugi $wiadczy¢ z uwzglednieniem zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz
bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie

stuzby 1 organy panstwa;



W sytuacji podejrzenia u osoby, u ktorej $wiadczone sg uslugi opiekuncze, wystgpienia
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 nalezy:
— powiadomi¢ wilasciwg miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac

si¢ z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590;

a nastepnie:
— w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu

sanitarnego

Przypominamy o koniecznosci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych
przez odpowiednie stuzby i1 organy panstwa. Niezwykle istotne jest réwniez stosowanie
wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w stalym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



