Katowice, 31 maja 2020 r.

OGLOSZENIE

O WPROWADZENIU OGRANICZEN W FUNKCJONOWANIU
SLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W KATOWICACH

Na podstawie § 14 ust. 5 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie

ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu

epidemii (Dz.U. poz. 964) wprowadzam:

od dnia 1 czerwca 2020 r. do odwotania ograniczenia w funkcjonowaniu Slaskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach polegajgce na wykonywaniu wytgcznie zadan

niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom w zakresie wskazanym ponizej:

1.

Urzad prowadzi bezposrednia obstuge klientéw w sprawach wymagajacych

osobisteqo stawienia sie wytacznie po wczesniejszym telefonicznym umowieniu

wizyty z uwzglednieniem zakresu podanego w informacjach szczegétowych
w pkt 12. W pozostatych zakresach pod wskazanymi numerami telefonéw
w pkt 13.

Urzad prowadzi obstuge od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30
z uwzglednieniem informacji szczegétowych dotyczacych obstugi paszportowej
okreslonych w pkt 12.

Obywatele we wszystkich sprawach, prowadzonych przez Urzad, mogg kontaktowaé

sie z pracownikami telefonicznie i mailowo lub przesyta¢ korespondencje poczta

tradycyjna, a takze za posrednictwem ePUAP, z uwzglednieniem zakresu podanego
w informacjach szczegétowych zawartych w pkt 12.

Wszystkie wizyty umowione do tej pory przez rezerwacje internetowa — zostaty
anulowane. Informacja o ponownej mozliwosci dokonywania rezerwaciji poprzez
internetowy system rezerwacji kolejki zostanie podana odrebnie, na stronie
internetowej Urzedu.

Wizyty uméwione telefonicznie — przypadajace na okres od 25 maja — pozostajg
wazne.

Umoéwione terminy wizyt do skladania wnioskéw pobytowych dla cudzoziemcow

w Bielsku-Biatej, przypadajace od 1 czerwca 2020 r. — pozostajg wazne.

Przy wejsciu do budynkéw Urzedu w Katowicach (przy ul. Jagiellonskiej 25 i przy
ul. Powstancéw 41a), Bielsku-Bialej i Czestochowie wystawione sg skrzynki

podawcze, do ktorych klienci mogg sktadaé dokumenty lub informacje (bez
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10.

11.

12.

potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosbg o kontakt w prowadzonej przez Urzad
sprawie.

Wykaz telefonéw kontaktowych do poszczegdlnych komérek organizacyjnych
i pracownikow znajduje sie na stronie internetowej Urzedu www.katowice.uw.gov.pl
w zaktadce kontakt > ksigzka teleadresowa, a wykaz telefonéw do umawiania
wizyt zostat rowniez zamieszczony w pkt 13.

Prosimy aby przychodzi¢ do Urzedu nie wczesniej niz 10 minut przed uméwiong
godzing wizyty, pamietajac o obowigzku zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej
czesci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku ochronnego, ust i nosa. Informujemy
ponadto, ze przy wejsciu do budynkow Urzedu bedzie wykonywany pomiar
temperatury ciata.

Aktualizowane na biezgco informacje w powyzszym zakresie beda dostepne na stronie
internetowej Urzedu oraz na tablicy ogtoszen w holu Urzedu.

Jednoczesnie odwotuje ogtoszenie z dnia 22 maja 2020 r. o wprowadzeniu ograniczen
w funkcjonowaniu Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego, wydane na podstawie § 12 ust.
4 rozporzagdzenia Rady Ministréw z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz. U. poz. 878).

Informacje szczegétowe:

1) SPRAWY PASZPORTOWE (Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw):
a) od1lczerwcado 12 czerwca 2020r., w godzinach od 7:30 do 18:00, ztozenie

whniosku lub odbiér paszportu bedg mozliwe, wylacznie po umdwieniu

telefonicznym wizyty, w:

o Oddziale Paszportowym w Katowicach (ul. Jagiellohska 25),

o Terenowej Delegaturze Paszportowej w Bielsku-Biatej (ul. Piastowska 40),

e Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czestochowie (ul. Sobieskiego 7),

b) od 1czerwcado 5 czerwca 2020 r. gotowe do odbioru paszporty z jednostek

Zlokalizowanych w:

e Zabrzu, Bytomiu, Tarnowskich Goérach, Sosnowcu, Tychach, Gliwicach,
Rybniku i Raciborzu sa wydawane w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie
Urzedu w Katowicach,

e Zorach, Jastrzebiu-Zdroju, Pszczynie i Wodzistawiu Slgskim sa wydawane
w Terenowej Delegaturze Paszportowej w Bielsku-Bialej,

e Zawierciu — sg wydawane w Terenowej Delegaturze Paszportowe]

w Czestochowie,

Strona2z8



c) od 8 czerwca do 12 czerwca 2020 r. gotowe do odbioru paszporty
z jednostek zlokalizowanych w:
e Zabrzu, Bytomiu, Tarnowskich Gorach, Tychach, Gliwicach, Rybniku
i Raciborzu sg wydawane w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Urzedu
w Katowicach,
e Zorach, Jastrzebiu-Zdroju, Pszczynie i Wodzistawiu Slgskim sg wydawane
w Terenowej Delegaturze Paszportowej w Bielsku-Biatej,
e Zawierciu — sg wydawane w Terenowe] Delegaturze Paszportowe;j
w Czestochowie,
e od 8 czerwca 2020 r. ztozenie wniosku lub odbiér paszportu bedg dodatkowo

mozliwe, wylacznie po uméwieniu telefonicznym wizyty, w:

o Terenowej Delegaturze Paszportowej w Sosnowcu,
d) od 15 czerwca 2020 r., ztozenie wniosku lub odbidr paszportu bedg mozliwe,

wylacznie po umoéwieniu telefonicznym wizyty, w:

e (Oddziale Paszportowym w Katowicach (ul. Jagiellonska 25), w godzinach:
¢ poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek —od 7:30 do 15:30,
e wtorek — od 7:30 do 18:00,
o Terenowej Delegaturze Paszportowej w Bielsku-Biatej (ul. Piastowska 40),
w godzinach:
¢ poniedziatek, sroda, czwartek — od 7:30 do 15:30,
e wtorek — od 7:30 do 17:30,
e pigtek — od 7:30 do 13:30,
e) Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czestochowie (ul. Sobieskiego 7),
w godzinach:
e poniedziatek, sroda, czwartek — od 7:30 do 15:30,
e wtorek — od 7:30 do 17:30,
e pigtek — od 7:30 do 13:30,
f) od 15 czerwca 2020 r. ziozenie wniosku lub odbiér paszportu bedg

dodatkowo mozliwe, wylacznie po umdwieniu telefonicznym wizyty,

we wszystkich punktach paszportowych;
g) wizyty bedzie mozna umawiaé telefonicznie pod wskazanymi numerami
telefonoéw:
— Katowice —tel. 32 20 77 353, 32 20 77 354, 32 20 77 355, 32 20 77 359,
322077 360, 3220 77 361,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 62 71, 33 813 62 76, 33 813 63 40,
— Czestochowa —tel. 34 378 21 65, 34 378 21 66, 34 378 21 75,
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— Sosnowiec —tel. 32 29 62 232,

— Zabrze —tel. 32 27 39 621,

— Bytom —tel. 32 28 17 224,

— Tarnowskie Géry — tel. 32 38 13 792,

— Tychy —tel. 32 23 17 630,

— Gliwice —tel. 32 23 85 678,

— Rybnik —tel. 32 42 26 300,

— Raciboérz —tel. 32 41 47 047,

— Zory —tel. 32 43 41 002,

— Jastrzebie-Zdréj — tel. 32 47 85 375, 32 47 85 376,
— Pszczyna —tel. 32 44 92 334, 32 44 92 375,

- Wodgzistaw Slgski — tel. 32 41 20 976, 32 41 20 977,
— Zawiercie —tel. 32 67 81 863.

2) SPRAWY OBYWATELSTWA POLSKIEGO (Wydziat Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemcéw):

a) sprawy wymagajace osobistego stawienia sie w Urzedzie:

b) w

przyjmowanie os$wiadczen rodzicow o wyrazeniu zgody na nabycie lub
zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego przez matoletniego oraz przyjmowanie
o$wiadczen matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat o wyrazeniu zgody na nabycie
lub zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego,

przyjmowanie wnioskéw o uznanie lub nadanie obywatelstwa polskiego, jezel
podpis nie jest urzedowo poswiadczony (np. przez notariusza),

przyjmowanie wnioskdw o zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego, jezeli
podpis nie jest urzedowo poswiadczony (np. przez notariusza),

przyjmowanie wnioskdw o uznanie za repatrianta, jezeli podpis nie jest
urzedowo poswiadczony (np. przez notariusza),

potwierdzanie za zgodnosc¢ z oryginatem dokumentow tozsamosci do spraw
prowadzonych w Oddziale do Spraw Obywatelskich (m.in. dowodéw
osobistych, dokumentéw podrézy — paszportéw), jezeli kopia dokumentu nie
jest urzedowo poswiadczona (np. przez notariusza),

zapoznanie sie z aktami sprawy,

pozostalych sprawach dotyczacych obywatelstwa polskiego, m.in.

w sprawach dotyczgcych poswiadczenia/utraty obywatelstwa polskiego, gdzie

osobiste stawienie si¢ w Urzedzie nie jest wymagane, wnioski prosimy

wysytaC pocztg lub skitadaé za posrednictwem skrzynki podawczej (przy
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wejsciach do budynkéw w Katowicach, Bielsku-Biatej i Czestochowie — bez

potwierdzenia ztozenia dokumentu),

c) wizyty mozna umawia¢ telefonicznie pod wskazanymi numerami telefonéw:

— Katowice —tel. 32 20 77 715, 32 20 77 145, 32 20 77 126,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 63 36,
— Czestochowa —tel. 34 378 21 21, 34 378 22 84.

3) SPRAWY CUDZOZIEMCOW (Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow):

a) sktadanie wnioskéw pobytowych

wszystkie dotychczasowe rezerwacje internetowe dokonane w Katowicach
i Czestochowie na ztozenie wnioskéw pobytowych dla cudzoziemcéw zostaty
anulowane!

umowione terminy wizyt do skfadania wnioskow pobytowych dla
cudzoziemcow w Bielsku-Biatej, przypadajgce od 1 czerwca 2020 r. —

pozostajg wazne,

cudzoziemcy, ktéorym termin rezerwacii internetowej na zlozenie wniosku

przypadat w okresie zawieszenia obstugi, tj. od 16 marca do 24 maja 2020 r.

— proszeni sg o kontakt telefoniczny z infolinig dla cudzoziemcéw lub
mailowy w celu ustalenia nowego terminu do ztozenia wniosku:
— Katowice — tel. 32 606 32 32,
mail: cudzoziemcy@katowice.uw.gov.pl,
w okresie od 1 kwietnia do odwotania infolinia dla cudzoziemcédw czynna
jest w godzinach 7:30 — 20:00,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 63 36,
mail: cudzoziemcy.bielsko@katowice.uw.gov.pl,
— Czestochowa —tel. 34 378 22 22 lub 34 378 20 61,

mail: cudzoziemcy.czestochowa@katowice.uw.gov.pl,

w przypadku cudzoziemcéw, ktorzy wystali wnioski pocztg, zlozyli je

w kancelarii Urzedu lub w skrzynkach podawczych, a takze zrobig to w okresie

wznowienia obstugi, tj. od 25 maja 2020 r., terminy do uzupetnienia brakow

formalnych wnioskow (tj. osobiste stawienie sie w Urzedzie, ztozenie odciskow
linii papilarnych), beda wyznaczane przez Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow w formie pisemnej, zgodnie z kolejnoscia wptywu

whnioskéw do Urzedu. Prosimy o cierpliwe oczekiwanie na list z Urzedu.
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Wizyty w pozostatych sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcoéw
oraz obywateli UE, mozna umawiac¢ telefonicznie pod wskazanymi numerami
telefonéw:
b) umawianie wizyty w Punkcie informacyjno-doradczym dla cudzoziemcéw
- Katowice — tel. 32 20 77 133, 32 606 33 77,
c) wydawanie kart pobytu cudzoziemcom
- Katowice — tel. 32 20 77 919, 32 20 77 630,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 63 36,
— Czestochowa —tel. 34 378 20 61,
d) sktadanie wnioskéw o zaproszenie dla cudzoziemca i odbioér zaproszen,
sktadanie wnioskéw i odbiér dokumentéw dla obywateli Unii Europejskiej
i czlonkow ich rodzin,
sktadanie wnioskéw o przyznanie swiadczenia pienieznego dla posiadaczy
Kart Polaka i odbiér decyzji,
— Katowice — tel. 32 20 77 920, 32 20 77 922,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 63 36,
— Czestochowa —tel. 34 378 20 61, 34 378 21 21, 34 378 22 84,
e) uzupetnianie dokumentéw do ztozonych wnioskéw
— Katowice — tel. 32 606 33 77,
— Bielsko-Biata —tel. 33 813 63 36,
— Czestochowa —tel. 34 378 20 61.

4) ZEZWOLENIA NA PRACE CUDZOZIEMCOW (Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow):

a) osobiste stawienie sie w Urzedzie nie jest wymagane, wnioski mozna wysytaé
pocztg lub sktada¢ za posrednictwem skrzynki podawczej (przy wejsciach do
budynkéw w Katowicach, Bielsku-Biatej i Czestochowie — bez potwierdzenia
ztozenia dokumentu) lub drogg elektroniczng, za posrednictwem strony
https://www.praca.gov.pl,

b) klienci w_sprawie potwierdzenia kopii dokumentéw dotgczonych do wniosku

o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca — bedg przyjmowani po umowieniu

telefonicznym wizyty w Oddziale do Spraw Zatrudnienia Cudzoziemcow,

c) wizyty mozna umawia¢ telefonicznie pod wskazanymi numerami telefonéw:
— Katowice —tel. 32 606 32 32,
— Bielsko-Biata — tel. 33 813 63 36,
— Czestochowa —tel. 34 378 20 19, 34 378 20 20, 34 378 22 22,
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d) zezwolenia na prace cudzoziemcow beda wysylane przez pracownikow za

posrednictwem poczty na adres korespondencyjny podany w toku postepowania.

5) KOORDYNACJA  SWIADCZEN RODZINNYCH |  SWIADCZENIA
WYCHOWAWCZEGO (Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej)
a) wizyty w sprawach wymagajgcych osobistego stawienia sie w Urzedzie bedg
mozliwe wytacznie po uprzednim umoéwieniu wizyty,
b) kontakt z pracownikami jest mozliwy od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 14:30
e tel. 32 606 33 56,
¢ mail: koordynacjaswiadczeneu@katowice.uw.gov.pl,

koordynacjaeu@katowice.uw.gov.pl.

6) ORZEKANIE O NIEPELNOSPRAWNOSCI (Wojewddzki Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci)

a) w przypadku ztozenia przez osobe zainteresowang / przedstawiciela ustawowego
dziecka odwotania od orzeczenia o niepetnosprawnosci / o stopniu
niepetnosprawnosci w okresie od 8 marca 2020 r. do uptywu 90. dnia od dnia
odwotania stanu epidemicznego lub stanu epidemii — jezeli lekarz (przewodniczacy
sktadu orzekajgcego) uzna ztozong dokumentacje medyczng za wystarczajgcg do
wydania oceny bez koniecznosci badania — sklad orzekajacy moze rozpoznaé
sprawe i wydaé orzeczenie bez uczestnictwa w posiedzeniu skiadu
orzekajgcego osoby zainteresowanej lub dziecka i jego przedstawiciela
ustawowego,

b) o terminach posiedzen skiadéw orzekajgcych jestescie Panstwo informowani

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub telefonicznie.

7) POTWIERDZANIE PROFILU ZAUFANEGO (Biuro Organizacyjno-Budzetowe)
a) wizyty mozna umawia¢ telefonicznie pod wskazanymi numerami telefonéw:
— Katowice —tel. 32 20 77 562,
— Bielsko-Biata — tel. 33 813 62 00,
— Czestochowa — tel. 34 378 20 00.

8) SKLADANIE SKARG | WNIOSKOW (Wydziat Kontroli) — obstugiwani bedg
wytgcznie klienci po wczesniejszym mailowym umoéwieniu wizyty -

skargi@katowice.uw.gov.pl.
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13. Wykaz telefonéw do umawiania wizyt w pozostatych sprawach:
e Biuro Administracyjne —32 20 77 231
e Biuro Organizacyjno-Budzetowe — 32 20 77 252
e Biuro Wojewody — 32 20 77 221
e Inspektor Ochrony Danych — 32 20 77 975
o Panstwowa Straz Rybacka — 32 20 77 819
e Panstwowa Straz towiecka — 32 20 77 892
o Wojewoddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna — 32 20 77 417
o Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego — 32 20 77 700
e Wydziat Finanséw i Budzetu — 32 20 77 308
o Wydziat Infrastruktury — 32 20 77 589
e Wydziat Kontroli — 32 20 77 296
o W sprawach oswiadczen majatkowych przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego — 32 20 77 234
o Wydziat Nadzoru Prawnego — 32 20 77 496
o Wydziat Nadzoru Wlascicielskiego — 32 20 77 408
o Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej — 32 20 77 824
o Wydziat Rozwoju i Wspétpracy Terytorialnej — 32 20 77 174
o Wydzial Zdrowia — 32 20 77 455, 32 20 77 453
o Zespot Audytu Wewnetrznego — 32 20 77 418
o Zespoét do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych — 32 20 77 336
e Wydziat Powiadamiania Ratunkowego — 32 20 77 478

Dyrektor Generalny Urzedu
Adam Ostalecki

- Podpisano elektronicznie -
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