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SLASKI URZAD WOJEWODZKI

budynek zabytkowy
od 2012 r. pomnik historii

 kubatura gmachu: 161.474 m?

» ponad 600 pomieszczen, 1.300 okien

 {gczna dtugosc korytarzy: ponad
6 km

« Sala Sejmowa, Marmurowa, Zlota...

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL



SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Jak sie tu odnalezc!?
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OBYWATEL W CENTRUM UWAGI...

Mieszkancy majg czuc sie tu jak w domu
” | wiedzieC, ze wszystkie sprawy bedq
rozpatrzone z zaa.ng”azowamem
| atencja.

Wojewoda Slaski Jarostaw Wieczorek

grudzien 2016 r.

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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Na nowej stronie internetowej Slaskiego Urze
umieszczona mapka 2z oznaczeniem miejsc,
w Katowicach rower.

*  Kacik dla pupila (koszt: ok. 3.000 2)

Przed dwoma budynkami Urzedu w Kato
i Czestochowie zostang utworzone tZw.
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PRACE NAD PAKIETEM OBYWATELSKIM [

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

poczatek prac:
styczen 2016 r.

gtowni
wykonawcy —
Biura:
Administracyjne
oraz
Organizacyjno-
Budzetowe

zebrane propozycje
ze wszystkich
wydziatow Urzedu

omawiane na

spotkaniach
Wojewody z
dyrektorami
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PRACE NAD PAKIETEM OBYWATELSKIM

e cel:3x8S:
Szybko — Sprawnie —
Satysfakcjonujaco

 zgrany zespot. zaangazowanych
kilkadziesigt 0sob

* ciggte udoskonalanie

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o O @SLASKIUW



{ ATWIEJSZY KONTAKT Z URZEDEM

 kontakt z konsultantami BOK za
posrednictwem czatu na stronie
internetowej Urzedu (bez kosztow)

* punkty paszportowe w Zabrzu
| Raciborzu (jedynie koszty
wyposazenia)

 ,Soboty paszportowe” (bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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SLASKI URZAD WOJEWODZKI




{ ATWIEJSZY KONTAKT Z URZEDEM

* przygotowanie dokumentow
w jezyku Braille’a (koszt — kilkanaScie
ztotych za strone specjalnego
wyadruku, ktory bedzie zlecany w razie
potrzeby na zewnatrz)

* usprawnienie obstugi cudzoziemcow
m.in. poprzez wydzielenie ustugi
odbioru gotowych dokumentow
(bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o O @SLASKIUW
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URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY S

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

—

 udostepnienie sieci WiFi dla klientow

(koszt | etapu: 47.700 zi) . _ Obstuga
STREFA WiFi z pierwszenstwem

P&

nazwa sieci: suw_ wifi

* mozliwosc¢ pfacenia kartg ptatniczg
(bez kosztow)

 obstuga z pierwszenstwem dla kobiet R —
wcigzy | nlepe’mospraV\{nych W .BOK i e
w Katowicach oraz w Bielsku-Biate] (stanowiska nr 1 2)

i Czestochowie (bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o ¢) ostaskuw
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URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY e

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

 skrocone potaczenia telefoniczne dla
0s0b ze schorzeniami, tzw. ,gtuchy
telefon” (bez kosztow)

 patrol ratunkowy, ktory udzieli
natychmiastowe] pomocy klientowi
lub pracownikowi Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego (koszt 1.000 zt)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o €) osasauw



URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY mL ]

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

 otwarcie punktu fotograficznego dla
klientow w Czestochowie
(bez kosztow)

* nieodptatne udostepnianie zdjec
paszportowych w wersji
elektronicznej wykonanych w punkcie
FOTO w Katowicach (bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o € ) ostaskuw



 kaciki dla dzieci w Katowicach,
Bielsku-Biatej i Czestochowie, pokoj
dla rodzica z dzieckiem w Bielsku-
Biatej (faczny koszt 3.825 zi)

* instalacja przewijakow w Katowicach
— budynek przy ul. Powstancow 41a
(koszt 3.300 z1)

 udostepnienie telewizorow w BOK, na
ktorych wyswietlane sg bajki i serwisy
informacyjne (koszt 3.600 zi)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL




URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY

e poprawa oznakowania w Urzedzie —
tablice informacyjne, tablice
panelowe i wskazowki dla klientow
we wszystkich lokalizacjach Urzedu
(koszt | etapu: 23.000 zf)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY AT

- 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

«  SUW na kétkach” — montaz
kolejnych stojakow na rowery dla
klientow Urzedu (koszt: 3.198 z1)

 fawki przed Urzedem (koszt: 2.000 zi)

* informacja SMS-owa dla klientow
Urzedu o stanie ich sprawy
(w zakresie naborow, odbioru
dokumentow z Archiwum, swiadectwa
instruktora techniki jazdy)

(bez kosztow)
« ,Asystent klienta” (bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o O @SLASKIUW



URZAD INFORMUJACY / POMOCNY

- 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Urzad ,w punkt”
* punkt porad prawnych
 punkt informacyjny ZUS
 punkt wsparcia dla repatriantow

(bez kosztow)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL




URZAD INFORMUJACY / POMOCNY R

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

informatory dla klientow Urzedu: dla
cudzoziemcow, informator
paszportowy, dla rodzin z zakresu
polityki spoteczne;

(faczny koszt 10.646,50 zt)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o € ) ostaskuw



PAKIET OBYWATELSKI

- 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Social media w Urzedzie:
Facebook
(188 tys. odston we wrzesniu)
Twitter

Instagram

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

o o @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — BADANIE HAPPYORNOT

Badanie satysfakcji klienta:

HappyOrNot

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL




PAKIET OBYWATELSKI — BADANIE HAPPYORNOT

Katowice / 12.06.17 - 11.09.17

24 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

\-—-—-/

Jak oceniasz wprowadzenie "sobot
paszportowych"?

71% pozytywnych

tacznie komentarzy: 912

Bardzo pozytywnie 59%, Pozytywnie 12%, Negatywnie 7%, Bardzo negatywnie 22% HAPEYEDNOT

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

o o @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — BADANIE HAPPYORNOT

Katowice / 11.09.17 - 04.10.17

24 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

\-—_—-/

Jak oceniasz nowa strone internetowa Slaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego (www.katowice.uw.gov.pl)?

75% pozytywnych

tacznie komentarzy: 95

Bardzo pozytywnie 56%, Pozytywnie 19%, Negatywnie 6%, Bardzo negatywnie 19% HAPPYNOT

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

o o @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

Cg Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach 2
- - LRI - MDURTRONTY - MONTSC - GUROCMRLGILENTS E=

Nowa strona internetowa: A —
www.katowice.uw.gov.pl
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PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

Nowa strona internetowa:
www.katowice.uw.gov.pl

 cztonkowie zespotu projektowego
(9 0sob)

e wyznaczeni w wydziatach Urzedu
redaktorzy (15 osob)

 pozostali pracownicy bioracy udziat
w pracach, m.in. przy redagowaniu,
wprowadzaniu danych za pomoca
edytora CMS (51 osdb)

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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Tiumacz jezyka migowego

e

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Ttumacz jezyka migowego

Ustugi tlumacza jezyka migowego na rzecz naszych Klientdw Swiadeza pracownicy Poiskiego Zwiazku Gluchych — Oddzisiu Slaskiego

o €') @siaskuw




PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

Nowa strona internetowa:;
www.katowice.uw.gov.pl

uktad kafelkowy

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Paszporty

Jesli Twoj paszport stracit waznoéé lub checesz go wymienié przed zaplanowanym wypoczynkiem, nawet jezeli nie utracit jeszcze
waznosci, odwiedz jeden z punktéw paszportowych i zi6z wniosek paszportowy juz dzié! Jak wskazujg statystyki, co roku w okresie
wakacyjnym odnotowuje sie wzmozone zainteresowanie klientéw sprawami paszportowymi, przez co narazasz sig¢ na oczekiwanie w
kolejce i miesieczne oczekiwanie na odbior gotowego paszportu

DOROSLY DZIECKO UTRATA WYMIANA ODBIOR
PASZPORTU PASZPORTU PASZPORTU
o o
Optaty paszportowe Formularz wniosku o paszport Gdzie ztozy¢ wniosek

Wydziat Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow

= wsoim@katowice.uw.gov.pl
. 322077 328, 3220 77 400
B 322077327

o O @SLASKIUW




PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

Nowa strona internetowa:;
www.katowice.uw.gov.pl

 ustugi w postaci krokow

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Paszporty

DOROStY

Krokl o Punkt Paszportowy
Aby zlozy¢ wniosek o paszport musisz odwiedzic¢ ktérys z punktéw paszportowych.
#* Wazne! Wniosek sktada si¢ osobiscie - beda pobierane odciski palcow.
Gdzie zlozy¢ wniosek
Krok Il

® Dokumenty

Wydziat Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow

= wsoim@katowice.uw.gov.pl
. 322077 328,322077 400
|8 322077327

Pamietaj zeby zabra¢ ze soba wazny paszport, a jezeli nie masz paszportu — musisz mie¢ ze sobg

dowdd osobisty.

o O @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

- 1
SLASKI URZAD WOJEWODZKI

KSlaZka teleadresowa A | Ksigzka teleadresowa
L ]
L
Nowa strona internetowa: S
. Dane podstawowe
WWW.KaltowICe.Uw.gov.p Nazwsk
Godziny otwarcia
Jak dojechac Stanowisko
Sposoby dostarczania o
Numer pokoju Lokalizacja

« funkcjonalne rozwigzania jak np.

ksigzka teleadresowa

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

dokumentéw/ESP

o O @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA o

Nowa strona internetowa:
www.katowice.uw.gov.pl

Koszt...
1.000 zI?

10.000 zt?
100.000 zt?

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL

Biuro Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta

Aktualnosci

Nasze ustugi >
Udogodnienia dla klientow >
Kasa Urzedu

Punkt foto/ksero

Sposoby dostarczania dokumentéw do >
Urzedu

System kolejkowy

Tiumacz jezyka migowego

Godziny otwarcia >

Plan BOKu

Jak dojechaé

Kontakt

# | Biuro Obstugi Klienta / Napisz do nas

Aby skontaktowa¢ sie ze Slaskim Urzedem Wojewddzkim w Katowicach prosimy wystaé
wiadomos¢ za posrednictwem ponizszego formularza.

Podany formularz stuzy wylacznie do kontaktu w sprawach zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem Urzedu. Nie jest przeznaczony do
zatatwiania spraw urzedowych. $ni he y do p lia sie z odpowiedziami na najczesciej zadawane

pytania: http://www.archiwalnastrona.slask.eu/urzad/porady.htmli#tresc

* UWAGA!
Wszystkie pisma, wnioski, skargi, zatgczniki i inne dokumenty prosimy przesylac za pomocg platformy ePUAP lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej.

Napisz do nas

Tytut pytania:

Tres¢ pytania:

™
m
rr
=

A Tekst podstawowy ~ Pogrubienie | Kursywa = Podkredlenie =

o O @SLASKIUW



PAKIET OBYWATELSKI — NOWA STRONA INTERNETOWA

Nowa strona internetowa:
www.katowice.uw.gov.pl

Koszt...
ok. 70 zt

Jedynym kosztem byt zakup licencji
szablonu strony...

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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SLASKI URZAD WOJEWODZKI

Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach

L] WOJEWODA ~ URZAD ~ WMEDIA | PATRONATY ~

Wszystkie Ustugi

Klienci indywidualni Klienci instytucjonalni

KONTAKT v BIURO OBStUGI KLIENTA

Komunikaty | Ogtoszenia OstrzezeniaZK ~ Zamowienia Publiczne

Strona kontrastowa DLA NIESEYSZACYCH

Q, Szukaj

A | Wszystkie Ustugi

Paszporty

Wymagane dokumenty, optaty, podstawy prawne

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

Cudzoziemcy

Pobyt staty lub czasowy, wizy, zezwolenia na prace,
swiadczenia pieniezne, obywatele UE, zaproszenia

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

Obywatelstwo

Nadanie obywatelstwa polskiego, potwierdzenie
posiadania badz utraty obywatelstwa, zrizeczenie sie
obywatelstwa polskiego

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw

o O @SLASKIUW




PAKIET OBYWATELSKI m

SLASKI URZAD WOJEWODZ

Innowacyjnos¢ w administracji publicznej
— rozrzutnosc czy inwestycja?

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL o € ) ostaskuw



PAKIET OBYWATELSKI

WWW.KATOWICE.UW.GOV.PL
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Dziekuje za uwage

Jacek Lindel
Starszy inspektor wojewddzki
koordynator BOK

o O @SLASKIUW



